[image: image1.jpg]LW RIA 2 F L



[image: image2.jpg]


 
2019级面向社会人员扩招专业

人才培养方案

专业名称：       电子商务        
专业代码：        630801         
制定院系：     雪岩贸易学院      
制定时间：      2019年08月      
当前，电子商务应用已渗透到社会经济的各个领域，全民电商的市场氛围基本形成。随着大量传统企业纷纷触网电子商务运营，企业间抢占市场的竞争已演化为对人才的迫切需求，特别是对稀缺的综合性高级人才的需求。

电子商务专业立足社企需求，进行科学切实可行的教学设计，主动开展校企合作，积极为供销行业发展服务。在地方技能型高水平大学建设方案中，联合安徽供销社，进行供销电子商务技术专员方向人才培养方案的制定与构建，在保障“电子商务核心技能”培养课程设置的前提下，开设供销合作经济理论等基础课程、供销社发展历程与趋势、供销社经济业务特点与规程等专题讲座课，以增强学生的行业归属感。同时，紧跟电子商务行业市场人才需求，为社会输出电子商务创新创业复合型技术技能人才人才。

一、专业名称

电子商务

二、教育类型及学历层次

全日制、大专

三、入学条件

高中（中职）毕业，或者有高中同等学力

四、学制

三年

五、职业面向

主要面向全球范围的第三产业中服务行业，从事国内电商和国际电商的各种活动。毕业生经过三年的理论和实践的学习，能够胜任互联网垂直电商运营、国际平台电商贸易、多业态电商运营管理、商业美工设计、国际网络客服、数据分析与管理、跨境安全支付结算等岗位，以及电子商务发展衍生的新兴岗位。也可以帮助政府、事业单位开展国际电子政务的各种事务。

六、主要职业能力

（一）互联网企业运营与管理岗位的必备能力。

通过电子商务运营实践训练，能够增强学生对互联网线上、线下经营模式的融合，对不同形态的消费者提供相对满意的服务。

（二）商品信息的采集、加工、整合、网上发布的能力。

培养对商品信息进行采集、产品资源定位、软文推广、各大网站和论坛信息发布等编辑能力。

     （三）国际电商平台站点的网络推广和市场营销能力。
能够对国际电子商务平台网店的商品确定目标市场，做好行销对象的定位，组织网络推广活动，策划营销活动等。

（四）商务网页的设计、美工等能力。
根据市场需求，做好已有网站的页面布局，能够根据产品特点，设计相应的图片，在网页的合适位置进行展示；对商品的详情页面能够全面设计。

（五）国际电商贸易活动的组织、策划、纠纷处理等能力。
依据国际市场需求变化，针对目标群体的喜好，设计个性化、有特点的商品，开展有效的网店活动。对于交易过程中的纠纷能够运用国际贸易规则进行处理。

七、培养目标

本专业把能力培养放在首位，要求学生能熟悉互联网企业经营管理实务，熟悉通信技术、计算机技术及网络技术，能综合运用所学专业理论，分析实践中面临的问题，能为企业预测、决策提供参考；能适应外向型经济发展需要，具有一定的英语水平及外贸知识，以适应零售业国际化发展趋势需求。因此，本专业毕业生的就业能力应突出一专多能。

本专业主要培养面向国际、国内输送具有大专层次的能适应互联网企业运营管理、推广策划、信息维护等工作的德智体美劳全面发展的复合型技术技能人才。

八、人才培养模式

本专业将在前期专业建设的基础上，拟参照教育部最新的《普通高等学校高等职业教育专科（专业）目录》，结合电商企业用人需求，优化知识技能培养与职业能力实践相匹配，探索“一专多能、多元就业”为特色的人才培养模式。

九、应取得的职业资格证书

电子商务数据分析师；

网店运营推广师。

十、学生应修学分或应修读的课程

见附件教学进程表。

十一、核心课程与实习实训

（一）主要开设核心课程如下：

1.电子商务概论

本课程主要介绍电子商务平台的日常管理、客户服务、营销推广、促销活动策划以及售后服务跟踪等。另外，还要熟悉全球电子商务的发展状况以及国际电商领域的前沿变化等知识。

2.网络营销

本课程主要介绍传统商品如何在网络上进行有效的营销，包括其营销方式的策划与实务性演练。以达到使用学生掌握网络营销的基本技能。

3.网店运营与推广

本课程培养针对垂直电商和平台电商的商品进行信息采集、产品资源定位、软文推广、各大网站和论坛信息发布等运营推广能力。

4.商务网页设计

以HTML和CSS为蓝本，全面介绍与网页制作有关的知识，向学生阐明Web基本工作机制，并使学生具有解决一般网页制作问题的能力。学生在掌握静态和动态交互式网页的制作方法、网页中数据库、CGI编程、页面信息交互程序的连接方法后，可以对网页设计的全过程和涉及的知识有全面的了解。

5.网店美工

讲授图形图像设计、制作的原理的技术以及常用的技巧，以及如何在原有的图形图像的基础上进行加工处理。通过较全面的介绍Photoshop中的工具、选区、图层、通道的应用，以及调整色彩及滤镜的使用；使用photoshop软件进行直通车图设计、banner图设计、钻展图设计、促销海报设计；加上课程中穿插讲解一些成功的案例，使学生在欣赏、分析成功案例的同时提高自己的审美意识。

6.国际贸易实务

熟练掌握出口和进口各个业务环节应具备的基本知识，掌握出口和进口交易的程序和方法，深入了解有关的国际贸易惯例及法律知识，了解其它贸易方式 ，对交易磋商及合同签订有一个感性认识。

（二）实习实训工作内容如下：

本专业将在校内、校外等实训基地，开展国际站电子平台实训；多业务电商平台实训；网络商品信息采集、图文、多媒体编辑；网站运营实战；网页设计；网站维护等实践活动。在合作企业从事短期客服、美工设计、网站维护等岗位实习。

十二、教学进程表（课程及实践教学环节学时配表）（见附件）

十三、各类课程学时分配表（各类课程学时结构、理论教学与实践教学学时结构）（见附件）

十四、专业教师要求（根据专业教学要求，提出专业教师<含实训指导教师>应具备的任职资格，具体要求包括专业、学历、技术职称、工作态度、实践能力等）

电子商务行业的飞速发展，需要专业教师跟进市场变化而不断学习。因而，电子商务专业对师资的任职资格也有相应的具体要求：

专业教师的专业水平不仅有较强的理论基础，还应具备一定的实践经验。

学历上按照学院人事管理规定执行。

技术职称可以初、中、高三级搭配。

要求专业教师爱岗敬业，工作务实。

十五、实训要求

实训课程由双师型教师和企业教师共同担任实训任务。实训场所可以在本校电子商务专业实训基地和校企合作校外基地进行实训。

实训作为学分的一部分，按照学院教学管理规定严格考核。从而保障学生职业技能培养的时效性。

十六、专业教学建议

建议：专业教学是一个长期的工作，同时又是关系学院教学质量的关键所在，学院应提供专业发展的政策，支持专业建设的改革和创新。对于探索性的专业改革给予多方面的激励措施。

