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2019级面向社会人员扩招专业

人才培养方案

专业名称：        旅游管理        
专业代码：         640101         

制定院系：      朱熹文旅学院      
制定时间：       2019年08月      

2019级面向社会扩招三年制（高职）

旅游管理专业人才培养方案

一、专业名称

专业名称：旅游管理

二、教育类型及学历层次

教育类型：高职

学历层次：专科

三、入学条件

入学条件：高中（中职）毕业，或者有高中同等学力。

四、学制及学制形式

学制：三年

学制形式：全日制

五、职业面向

面向旅行社企业，从事导游服务、门市接待及营销、财务管理等工作；

面向旅游景区（点）、博物馆等单位，从事接待服务和管理工作；

面向酒店企业，从事前厅、餐饮等部门的中高级服务岗位和相应的管理工作。

六、主要职业能力

具有从事旅游服务的基本知识及职业道德，熟悉相关的法律法规，并具有较强的服务意识，礼貌待客；
掌握导游岗位的服务技能，取得导游员资格证书，具有较强的应变能力；熟练掌握岗位英语；
熟悉旅游景区、博物馆等单位主要岗位的服务流程，能提供接待服务；

熟悉旅行社业务，熟悉旅游电子商务，能够协调和处理各种业务关系；

掌握酒店餐饮、前厅、客房等部门主要服务岗位的服务技能。

七、培养目标

本专业以培养旅游行业复合型技术技能人才为总体目标，培养能适应旅游行业发展需要，具有一定的科学文化水平、良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展的能力，掌握旅游企业经营与管理、导游服务、旅行社服务、景区服务等专业知识和技能，能在旅行社、旅游景区等单位从事旅行社经营、导游服务、景区服务与管理、旅游酒店服务与管理等方面工作的德智体美劳全面发展的复合型技术技能人才。

八、人才培养模式

旅游管理专业具有明确的行业指向性，是一个针对性强、应用性鲜明的专业，主要为旅行社、旅游景区、旅游酒店以及旅游行政单位和外事接待单位培养操作专业、技能熟练、适应面较广的中高等技术性应用性专业人才。本专业在多年的教学活动中，创出了自己的特色：以就业为导向，强化职业技能训练；引进双证书制度，提高英语口语表达能力和计算机应用能力训练，培养综合素质；实行2+1的人才培养模式，实现毕业就业无缝对接。
采用线上线下与节假日集中教学结合的教学模式。对学校已有的线上课程，采用线上自主学习的方式；对没有线上资源的课程、线上课程的实践教学，利用周末或寒暑假期间在校集中授课。
九、应取得的资格证书和等级

（一）语言水平证书
通过普通高校普通话水平测试。

（二）计算机能力证书
通过普通高校计算机等级考试，获得高等学校计算机基础知识与应用能力考试合格证书（一级及以上）。

（三）获得国家技能鉴定中心的鉴定证书

1.必备证书：普通话水平测试证书、计算机国家一级证书。

2.选考证书：导游员资格证书、饭店客房服务初中级操作证书、饭店餐饮服务初中级操作证书、助理会展师、大学英语四级证书、大学英语六级证书。

十、学分要求
具体学分要求见下表。
	表1：旅游管理专业各教学环节总学分分配表

	项目
	课程门数
	学分数
	百分比
	备注

	职业思想道德
	必修课
	12
	25
	17.00%
	　

	职业基础知识与能力
	必修课
	8
	30
	20.40%
	　

	
	限选课
	1
	4
	2.72%
	　

	职业知识与能力
	必修课
	11
	36
	24.49%
	　

	
	限选课
	2
	8
	5.44%
	　

	职业拓展知识与能力
	任选课
	2
	4
	2.72%
	

	综合技能
	跟岗实习
	1
	20
	13.61%
	

	
	顶岗实习
	1
	10
	6.80%
	

	
	毕业实习报告
	1
	10
	6.80%
	

	合计
	　
	39
	147
	100.00%
	　


十一、核心课程与实习实训

（一）核心课程

1.导游知识

通过本课程的学习，提高学生对旅游业、自然景观、人文景观、宗教文化、民族民俗文化、风物特产等旅游基础知识的认识水平，提高对港、澳、台地区以及主要客源国相关知识的掌握水平，增强其在今后导游活动中灵活、综合运用有关知识的能力。

了解安徽地理、历史、文化、经济和世界遗产、风景名胜区、地质公园、名城古镇、文保单位、森林公园与自然保护以及安徽旅游业发展历程、旅游交通、旅游产品、旅游线路与旅游市场、旅游节庆与风物特产等导游基础知识，为培养合格导游提供必备的知识基础。

2.导游业务

通过本课程学习，使学生掌握导游工作必备的旅游文化知识，具备较突出的语言表达能力、较强的社交活动能力、组织协调能力。掌握导游带团服务技巧，不断提高学生的导游服务水平，培养学生应变能力、分析和处理问题的能力，学生能独立完成接团、带团、送团三大导游服务工作程序并提供优质讲解服务。

通过与全国导游人员资格考试中的《导游业务》和《现场导游面试》内容相结合，使学生顺利通过全国导游人员资格考试，通过顶岗实习，实现毕业就业的零距离衔接。

3.领队业务

通过本课程学习，使学生掌握出境游带团业务知识及出境游工作程序，熟练掌握出境旅游活动所涉及的行、游、住、食、购、娱六大要素，掌握出入境知识，能综合运用领队导游员的带团技巧，熟悉出境游领队的工作流程，为旅游团队提供有针对性的导游服务。

4.模拟导游

通过本课程学习，使学生掌握导游带团业务知识及日常工作程序，熟练安排旅游活动所涉及的行、游、住、食、购、娱六大要素，撰写并修订导游词，进行生动精彩的导游讲解，能综合运用导游员的带团技巧，熟悉全陪、地陪导游员的工作流程，为旅游团队提供有针对性的导游服务。通过与全国导游人员资格考试中的《导游知识》、《导游技能》、《综合知识》和《现场导游面试》内容相结合，提高学生的导游职业能力，顺利通过全国导游人员资格考试，完成顶岗实习，实现毕业就业零距离衔接。

5.旅行社经营

本课程以培养学生实际经营和管理能力为目的，了解现代旅行社管理的基本理念，包括旅行社的产品管理、营销管理、技术管理、内部职能管理、顾客与产业关系管理、战略管理、行业管理、中外旅行社发展趋势等，了解旅行社的基本业务流程与各流程的管理。通过本课程的学习，使学生具备旅行社计调、外联、导游、门市接待及财务等方面的基本知识和技能，培养与业界同行、相关业务单位沟通的能力和处理突发事件的能力，从而能够更好的就业和发展。
6.旅游景区服务与管理
本课程以培养学生实际经营和管理能力为目的，了解景区服务与管理的基本理念，包括旅游景区的运行管理、产品管理、营销管理、技术管理、内部职能管理、等，掌握旅游景区服务的基本内容和要求，了解旅游景区管理的基本流程与要点。通过本课程的学习，使学生具备旅游景区服务与景区管理等方面的基本知识和技能，培养与业界同行、相关业务单位沟通的能力和处理突发事件的能力，从而能够更好的就业和发展。
（二）实习实训

在校内3D模拟导游实训室、徽文化广场、人才培养成果展厅进行讲解服务、导游服务、接待服务等相关技能实训，在校内餐饮客房实训室进行餐饮服务、客房服务技能实训；

在李鸿章故居陈列馆、安徽省博物院、包公园、渡江战役纪念馆、黄山风景区、天柱山风景区、西递宏村、歙县古城、绩溪龙川开展旅游资源考察及导游服务综合技能实训；

在安徽和平国旅、安徽省中国旅行社、安徽中青旅、安徽至诚国旅、安徽华谊国旅、芜湖方特景区、合肥市旅游集散中心、安徽同庆楼集团、稻香楼宾馆、安徽世纪金源大饭店、合肥元一希尔顿酒店、合肥古井假日酒店、合肥天鹅湖大酒店、合肥皇冠假日酒店等企业进行岗位综合技能实训和顶岗实习。

十二、教学进程表
详见附表《2019级三年制（高职）旅游管理专业教学进程表》。

十三、课程设置与学时安排表

本专业的课程开发的指导思想是培养学生的职业技能，课程设置抛开对学科系统性和完整性的追求，选择实际工作中应用广泛的知识内容，配合实践教学环节，形成一个综合能力培养的教学体系。
详见附表《2019级三年制（高职）旅游管理专业教学进程表》。

十四、专业教师要求
(一)专任教师要求

1．具有旅游管理类专业本科以上学历，通过培训获得教师职业资格证书，通过专业教学能力测试；

2．所有教师有相关企业实践经历；

3．具备旅行社管理、酒店管理或导游职业资格证书，具备双师素质；

4．具备基于工作过程课程设计、教学组织与教学实施能力

5．具备指导学生进行顶岗实习、职业技能比赛的能力。

（二）兼职教师要求

1．旅行社或酒店的业务骨干，具有企业5年以上任职经历，有丰富的一线操作服务技能或具有部门管理经验；

2．热心教育事业，责任心强，善于讲解，善于沟通；

3．具有一定的教学组织与教学实施能力，通过专业教学能力培训。

十五、实践教学基本要求
为进一步强化校外实训基地的主要功能，本专业选择了不同类型企业作为校外实习基地。从行业来说有主要是旅游企业中的旅行社、酒店、餐饮企业等；从企业规模大小分，有大型企业、中型企业和小型企业；目前，本专业已与安徽同庆楼集团、稻香楼宾馆、安徽世纪金源大饭店、合肥元一希尔顿酒店、合肥古井假日酒店、黄山皇冠假日酒店、安徽银瑞林国际大酒店、安徽万达环球国际旅行社、安徽和平国际旅行社、安徽省中国旅行社、合肥申美国际旅行社等企业签订了校外实习就业基地协议书，制定了专业顶岗实习计划、实习大纲等规范性文件，从而为保证校外实习的正常进行创造了条件。
（具体签约单位见附表）
表2：校外实践教学实训基地一览表

	序号
	单  位  名  称
	签字代表
	签字日期
	主要功能
	规模

	1
	安徽同庆楼集团
	王寿凤
	2009.7
	酒店服务实习
	大型

	2
	安徽稻香楼宾馆
	陈寅秋
	2007.8
	酒店服务实习
	大型

	3
	安徽世纪金源大饭店
	陈晓
	2010.7
	酒店服务实习
	大型

	4
	合肥古井假日酒店
	程艳
	2013.7
	酒店服务实习
	大型

	5
	黄山昱城皇冠假日酒店
	方晶
	2013.7
	酒店服务实习
	大型

	6
	合肥元一希尔顿酒店
	袁雪哲
	2014.7
	酒店服务实习
	大型

	7
	合肥融创万达文华酒店
	刘璐
	2016.7
	酒店服务实习
	大型

	8
	合肥植物园
	李艳
	2016.7
	景区业务实习
	中型

	9
	安徽和平国旅
	陈章华
	2007.7
	导游业务实习
	小型

	10
	合肥申美国旅
	朱雷
	2007.7
	导游业务实习
	小型

	11
	安徽省中国旅行社
	王肖刚
	2008.7
	导游业务实习
	小型

	12
	安徽夕阳红旅行社
	王东
	2016. 7
	导游业务实习
	中型

	13
	安徽志诚国旅
	杨锋
	2016. 7
	导游业务实习
	小型

	14
	安徽中青旅
	崔霞
	2019.7
	导游业务实习
	大型


通过校企合作、公司学校合作的方式，建立了相对稳定的、较好反映区域经济发展、对旅游从业人员需要的企业作为校外实习基地，以满足教学实习、技能训练、毕业顶岗实习的需要，为理论教学与实践教学的有机结合提供良好的场所，并在实用型（即紧紧围绕旅游高等职业教育培养目标，为培养管理、服务第一线的技能型、应用型旅游业专门人才服务）、复合型（即突出学生复合型技术技能的培养，以实践性、综合性为准则，重视学生旅游综合职业能力的培养）、拓展型（即校外实习基地建设以旅游企业为主体，针对性强，同时向其他相关专业延伸）、完整型（即校内实训基地配备双师型专业指导教师，建立实习实训管理、技能考核评价等完整的实践教学体系）方面发挥着很好的作用。

校外实训基地能无偿或优惠地提供实训设备、实训材料、兼职教师，使学生置身于现实工作场景中，实现校内、校外共同参与、联合指导学生的理论、技能学习，无疑缓解了校内实训教学安排上的压力，实现了实训条件的社会沟通；能有效地解决校内实训基地建设所需经费不足的矛盾。此外，旅游管理专业校外实训基地的建设，还有利于企业接收或帮助推荐受训学生就业，实行预就业制度。
十六、专业教学建议

（一）采用多种教学方法

由于导游及旅行社相关岗位群对于知识和技能要求较高，因此应根据课程性质和内容，在专业教学中使用不同的教学方法，突出案例教学，加强实地实训。

（二）重视校企合作课程的开发

核心课程特别是岗位技能课程需要面向当地旅游业发展实际，通过校企合作，遵循相关岗位实际工作流程和工作业务开发工作过程导向和任务驱动的课程。教师要与行业保持紧密联系。

（三）提倡项目小组学习形式和活动化课程

建议根据导游工作独立性较强的特点，开发和设置有针对性的活动化课程，组织学生以小组形式完成学习任务，使学生在学习过程中不断提高处理问题和解决问题的能力。

（四）教学评价

考核重点由原来的只是记忆向知识运用转变，由单纯理论考核向理论实践一体化考核转变。在工学结合的实训课程中，应由企业人员参与教学考核，从工作过程的角度对学生进行考核和评价。

十七、说明

本专业人才培养方案由专业教师与企业专家共同研讨，经过专业岗位（群）工作任务与职业能力分析过程，于2019年8月制定完成，并经本专业教学改革与建设指导委员会论证。

安徽财贸职业学院
二〇一九年八月
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