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2019级面向社会人员扩招专业

人才培养方案

专业名称：        酒店管理        
专业代码：         640105         

制定院系：      朱熹文旅学院      
制定时间：       2019年08月      

2019级面向社会扩招三年制（高职）

酒店管理专业人才培养方案

一、专业名称

专业名称：酒店管理

二、教育类型及学历层次

教育类型：高职

学历层次：专科

三、入学条件

入学条件：高中（中职）毕业，或者有高中同等学力。

四、学制及学制形式

学制：三年

学制形式：全日制

五、职业面向

面向星级酒店、商务酒店企业前厅、客房、餐饮等部门的中高级接待服务岗位和相应的管理岗位；

面向旅游接待中心、旅游度假村等场所的接待服务岗位及基层的管理岗位；

面向餐饮企业等的接待服务岗位及基层的管理岗位；

面向民宿、精品酒店等的中高级接待服务和相应的管理岗位。

六、主要职业能力

具有从事酒店服务的基本知识及职业道德，熟悉相关的法律法规；具有较强的服务意识，礼貌待客；
掌握酒店餐饮、前厅、客房等部门主要服务岗位的服务技能，取得相应职业能力证书；

具有一定的酒店行业业务组织、管理、调研、策划的能力，具有一定的沟通应变能力和外语能力，能够协调和处理各种业务关系。

七、培养目标

本专业以培养酒店行业复合型技术技能人才为总体目标，培养能适应酒店行业发展需要，具有一定的科学文化水平、良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展的能力，掌握酒店服务、酒店营销、酒店管理等专业知识和技能，能在星级酒店、餐饮企业、旅游度假区、民宿及精品酒店等单位从事酒店服务、酒店管理等方面工作的德智体美劳全面发展的复合型技术技能人才。

八、人才培养模式

酒店管理专业具有明确的行业指向性，是一个针对性强、应用性鲜明的专业，主要为星级酒店、餐饮企业、旅游度假区、旅游行政单位及外事接待单位培养操作专业、技能熟练、适应面较广的复合型技术技能人才。人才培养以就业为导向，强化职业技能训练，实行2+1的人才培养模式，实现毕业就业无缝对接。
采用线上线下与节假日集中教学结合的教学模式。对学校已有的线上课程，采用线上自主学习的方式；对没有线上资源的课程、线上课程的实践教学，利用周末或寒暑假期间在校集中授课。
九、应取得的资格证书和等级

（一）语言水平证书
通过普通高校普通话水平测试。
（二）计算机能力证书
通过普通高校计算机等级考试，获得高等学校计算机基础知识与应用能力考试合格证书（一级及以上）。
（三）获得国家技能鉴定中心的鉴定证书

1.必备证书：普通话水平测试证书、计算机国家一级证书。

2.选考证书：饭店客房服务初中级操作证书、饭店餐饮服务初中级操作证书、咖啡师中级操作证书、调酒师中级操作证书、助理会展师、大学英语四级证书、大学英语六级证书。

十、学分要求
具体学分要求见下表。
	表1：酒店管理专业各教学环节总学分分配表

	项目
	课程门数
	学分数
	百分比
	备注

	职业思想道德
	必修课
	12
	25
	16.78%
	　

	职业基础知识与能力
	必修课
	9
	32
	21.48%
	　

	
	限选课
	1
	4
	2.68%
	　

	职业知识与能力
	必修课
	12
	36
	24.16%
	　

	
	限选课
	2
	8
	5.37%
	　

	职业拓展知识与能力
	任选课
	2
	4
	2.68%
	

	综合技能
	跟岗实习
	1
	20
	13.42%
	

	
	顶岗实习
	1
	10
	6.71%
	

	
	毕业实习报告
	1
	10
	6.71%
	

	合计
	　
	41
	149
	100.00%
	　


十一、核心课程与实习实训

（一）核心课程

1.餐饮服务与管理

本课程紧紧围绕饭店高技能人才应该具备的实践能力和职业技能，以饭店餐饮服务与管理岗位要求为导向，以职业岗位能力、行业基本素质培养和职业资格证书获取为目标，开展实践性教学。通过实践课程的学习，使学生掌握从事饭店餐饮服务与管理的能力，并能综合运用所学，通过实践训练，成为能适应餐饮业第一线需要的、具有较高的服务技能与管理水平，具有良好的职业素质、职业道德和爱岗敬业精神的，具有应变、创新与创业能力的餐饮高技能人才。

通过本课程的学习，学生对所学的专业知识融会贯通，综合运用，尽早尽快成为服务技能娴熟、综合素质好、职业道德高、管理水平高并具有爱岗敬业的餐饮企业高技能人才，并能顺利通过中级餐饮服务技能资格证书考核。

2.前厅客房服务与管理

本课程使学生在学习客房预订、迎客接待、行李服务、前台接待、总机服务、商务服务、客房清洁及服务和私人管家服务等实务操作程序与规程过程中，切实掌握酒店学基本知识、基本理论及酒店前厅与客房服务的国内外最新动态和前沿知识，在培养学生酒店经营过程中实务操作能力的同时，促进学生接待宾客、与客沟通、处理投诉及突发事件和会议组织与安排等酒店业务能力和经营管理能力的提高。本课程应使学生达到酒店管理师资格证书中相关内容的基本要求。
3.宴会设计与管理

本课程是培养酒店及餐饮企业宴会部门的服务员、预订员、领位员、传菜员、领班、主管和一线经理必须的技能课程。本课程教学将能力培养作为核心，贯彻理论联系实际、学以致用和因材施教的原则。通过对餐饮管理中最为重要的活动——宴会设计和管理的基本理论和基本知识的讲授，使学生全面熟练掌握饭店餐厅高级服务员应具备的知识、技能，具备一定的大型宴会设计与管理知识，大力培养学生成为饭店业所需的高级技师人才，积极为我国的旅游饭店队伍发展提供有力的人才支持。
4.食品营养与卫生

本课程是培养酒店及餐饮企业宴会部门的服务员、预订员、领位员、传菜员、领班、主管和一线经理必须的技能课程。通过学习，学生能够了解各类食品的营养素的组成、应用以及食品卫生的基础知识，并能运用所学的知识从事相关行业营养配餐等的技术指导工作和技术推广工作。本课程是酒店管理专业学生学习餐饮相关知识、从事酒店服务工作所需的基本技能和职业素质的必修课程。是引导学生从一般基础知识进入专业实践技能培养的桥梁，有助于学生掌握食品营养与卫生方面的专业知识和技能，从而更好地为以后工作实践提供知识储备。
5.酒水知识
本课程的任务在于通过教学，使学生掌握常见的酿造酒、蒸馏酒、配制酒的概念、起源、发展。熟悉各类洋酒的常见品牌、特性及服务要求。通过实际操作掌握经典鸡尾酒的调制，并能进行鸡尾酒的创新。并为学习相关后续课程，如顶岗实习等课程奠定基础。结合课程的教学，培养学生的动手能力和创新能力。本课程是一门理论与实践操作紧密结合的课程，对酒店管理专业的学生进行酒水基础理论教育，同时，培养学生调和酒水的技能，在掌握理论知识与操作技能的基础上,学会鸡尾酒的调制与创新。学生掌握知识与能力能够适应酒店尤其高星级酒店酒吧、餐饮服务与管理的工作岗位。
6.咖啡文化与咖啡制作
本课程的任务在于通过教学，使学生掌握常见的咖啡种类、起源、发展。熟悉各类咖啡的制作、特性及服务要求。通过实际操作掌握单品咖啡及花式咖啡的调制，并能进行咖啡制作的创新。并为学习相关后续课程，如顶岗实习等课程奠定基础。结合课程的教学，培养学生的动手能力和创新能力。本课程是一门理论与实践操作紧密结合的课程，对酒店管理专业的学生进行咖啡文化理论教育，同时，培养学生制作咖啡的技能，学生掌握知识与能力能够适应酒店尤其高星级酒店堂吧、餐饮服务与管理的工作岗位。
（二）实习实训

在校内实训室进行餐饮服务、客房服务、咖啡技能、调酒技能实训；

在合肥洲际酒店、合肥融侨皇冠假日酒店、合肥融创万达文华酒店、安徽稻香楼宾馆、安徽世纪金源大饭店、合肥元一希尔顿酒店、合肥古井假日酒店、安徽同庆楼集团、合肥天鹅湖大酒店、合肥皇冠假日酒店、黄山昱城皇冠假日酒店、书香集团、湖州开元名都酒店等进行岗位综合技能实训和顶岗实习。

十二、教学进程表
详见附表《2019级面向社会扩招酒店管理专业教学进程表》。

十三、课程设置与学时安排表

本专业的课程开发的指导思想是培养学生的职业技能，课程设置抛开对学科系统性和完整性的追求，选择实际工作中应用广泛的知识内容，配合实践教学环节，形成一个综合能力培养的教学体系。
学时分配详见附表《2019级面向社会扩招酒店管理专业教学进程表》。

十四、专业教师要求

(一)专任教师要求

1．具有旅游管理类专业本科以上学历，通过培训获得教师职业资格证书，通过专业教学能力测试；

2．所有教师有相关企业实践经历；

3．具备酒店服务或酒店管理相关职业资格证书，具备双师素质；

4．具备基于工作过程课程设计、教学组织与教学实施能力

5．具备指导学生进行顶岗实习、职业技能比赛的能力。

（二）兼职教师要求

1．酒店或餐饮企业的业务骨干，具有企业5年以上任职经历，有丰富的一线操作服务技能或具有部门管理经验；

2．热心教育事业，责任心强，善于讲解，善于沟通；

3．具有一定的教学组织与教学实施能力，通过专业教学能力培训。

十五、实践教学基本要求

为进一步强化校外实训基地的主要功能，本专业选择了不同类型企业作为校外实习基地。从行业来说有主要是旅游企业中的酒店、餐饮企业等；从企业规模大小分，有大型企业和中型企业；目前，本专业已与安徽同庆楼集团、银瑞林国际大酒店、安徽世纪金源大酒店、合肥古井假日酒店等企业签订了校外实习就业基地协议书，制定了专业顶岗实习计划、实习大纲等规范性文件，从而为保证校外实习的正常进行创造了条件。

（具体签约单位见附表）
表2：校外实践教学实实训基地一览表

	序号
	单  位  名  称
	企业代表
	合作日期
	主要功能
	规模

	1
	安徽同庆楼集团
	王寿凤
	2009.8
	酒店顶岗实习
	大型

	2
	银瑞林国际大酒店
	吴元翠
	2007.4
	酒店顶岗实习
	大型

	3
	安徽世纪金源大酒店
	陈晓
	2010.7
	酒店顶岗实习
	大型

	4
	合肥古井假日酒店
	程艳
	2011.7
	酒店服务实习
	大型

	5
	黄山昱城皇冠假日酒店
	方晶
	2013.7
	酒店服务实习
	大型

	6
	稻香楼宾馆
	王海霞
	2012.7
	酒店服务实习
	大型

	7
	合肥元一希尔顿酒店
	孙莉莉
	2014.7
	酒店服务实习
	大型

	8
	安徽金陵大饭店
	汪萍
	2014.7
	酒店服务实习
	大型

	9
	合肥天鹅湖大酒店
	张扬
	2014.7
	酒店服务实习
	大型

	10
	太平湖皇冠假日酒店
	王晴
	2015.7
	酒店服务实习
	大型

	11
	合肥万达文华酒店
	刘璐
	2016.7
	酒店服务实习
	大型

	12
	合肥融侨皇冠假日酒店
	钱朝霞
	2017.7
	酒店服务实习
	大型

	13
	合肥洲际酒店
	程峰
	2018.7
	酒店服务实习
	大型

	14
	合肥融创铂尔曼酒店
	李丽丽
	2018.7
	酒店服务实习
	大型


通过校企合作、公司学校合作的方式，建立了相对稳定的、较好反映区域经济发展、对酒店从业人员需要的企业作为校外实习基地，以满足教学实习、技能训练、毕业顶岗实习的需要，为理论教学与实践教学的有机结合提供良好的场所，并在实用型（即紧紧围绕酒店专业高等职业教育培养目标，为培养管理、服务第一线的技能型、应用型酒店业专门人才服务）、复合型（即突出学生复合型技术技能的培养，以实践性、综合性为准则，重视学生酒店综合职业能力的培养）、拓展型（即校外实习基地建设以酒店企业为主体，针对性强，同时向其他相关专业延伸）、完整型（即校内实训基地配备双师型专业指导教师，建立实习实训管理、技能考核评价等完整的实践教学体系）方面发挥着很好的作用。

校外实训基地能无偿或优惠地提供实训设备、实训材料、兼职教师，使学生置身于现实工作场景中，实现校内、校外共同参与、联合指导学生的理论、技能学习，无疑缓解了校内实训教学安排上的压力，实现了实训条件的社会沟通；能有效地解决校内实训基地建设所需经费不足的矛盾。此外，酒店管理专业校外实训基地的建设，还有利于企业接收或帮助推荐受训学生就业，实行预就业制度。
十六、专业教学建议

（一）采用多种教学方法

由于酒店行业相关岗位群对于知识和技能要求较高，因此应根据课程性质和内容，在专业教学中使用不同的教学方法，突出案例教学，加强实地实训。

（二）重视校企合作课程的开发

核心课程特别是岗位技能课程需要面向当地酒店行业发展实际，通过校企合作，遵循相关岗位实际工作流程和工作业务开发工作过程导向和任务驱动的课程。教师要与行业保持紧密联系。

（三）提倡项目小组学习形式和活动化课程

建议根据酒店相关岗位工作独立性强、灵活性要求高的特点，开发和设置有针对性的活动化课程，组织学生以小组形式完成学习任务，使学生在学习过程中不断提高处理问题和解决问题的能力。

（四）教学评价

考核重点由原来的只是记忆向知识运用转变，由单纯理论考核向理论实践一体化考核转变。在工学结合的实训课程中，应由企业人员参与教学考核，从工作过程的角度对学生进行考核和评价。

十七、说明

本专业人才培养方案由专业教师与企业专家共同研讨，经过专业岗位（群）工作任务与职业能力分析过程，于2019年8月制定完成，并经本专业教学改革与建设指导委员会论证。

安徽财贸职业学院
二〇一九年八月
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